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@ VIT LIETUVOS ASMENS IR TURTO SAUGOS SPECIALISTY KONFERENCIJA

Kompetentingas
darbuotojas —
sékmingo verslo
baslaptis

Siais metais surengta VII Lietuvos asmens ir
turto saugos specialisty konferencija ,,Apsaugos
verslo aplinka Baltijos Salyse ir Europoje”. Joje
itin aktualy pranesimq apie saugos darbuotojy

kompetencijos svarbg ir jos ugdymaq skaité
Lietuvos apsaugos darbuotojy asociacijos prezi-

Olegas Sitnikovas
Lietuvos apsaugos darbuotojy

asociacijos prezidentas

Pasak praneséjo, Siuolaikiniame pasaulyje
pagrindiniai organizacijos plétros iStekliai — ne
kapitalas, darbo jéga ar gamtos iStekliai, o dar-
buotojai, jy Zinios, gebéjimai, kvalifikacija, kitaip
tariant, kompetencija. Darbuotojai, tobulindami
savo Zinias ir jgudzius, nuolatos mokydamiesi, gali
i$ tikryjy padéti savo organizacijai prisitaikyti prie
nuolat besikeiciancios aplinkos ir islikti konkuren-
cingai rinkoje. Konkurencijos valdomame verslo
pasaulyje Zmogiskojo veiksnio verté labai isaugo:
jmonés personalas vertinamas kaip svarbiausias
isteklius ir sékmingo verslo garantas.

Kalbédamas apie kompetencijg O. Sitnikovas
pabrézé, kad tai yra gebéjimas atlikti tam tikrg dar-
ba (uzduotj) tikroje ar jsivaizduojamoje situacijoje.
Kompetencija lemia mokymosi arba studijy metu
jgytos Zinios, jvairls jgudziai. Jos kokybei jtakos
turi darbuotojo sukaupta veiklos patirtis. Jvairiy
profesijy atstovy jgyta kompetencijg parodo jiems
isduodami pazyméjimai, sertifikatai. Pasak Lietu-
vos apsaugos darbuotojy asociacijos prezidento,
kompetencija ir kvalifikacija néra vienas ir tas pats.
Kvalifikacija — tai jgalioty valstybés institucijy pri-
pazinta asmens turimy kompetencijy, reikalingy
tam tikram darbui atlikti, visuma. Kvalifikacijos

pripaZinimas patvirtinamas valstybés reglamen-
tuojamais diplomais bei pazyméjimais. Kiekvienas
savo srities specialistas turéty siekti kompetencijos
savo darbe, nes kompetentingumas — tai efekty-
vi, kokybiska veikla ir akivaizdus rezultatai, kurie
tenkina Siai veiklai keliamus reikalavimus. Kom-
petencijos pagrindas — asmens turimi gebéjimai,
kvalifikacijos lygis bei sukaupta profesiné patirtis.
0. Sitnikovo teigimu, kompetencijg sudaro
penkios sudedamosios dalys: gabumai, asmeni-
nés savybés, Zinios, jgudziai ir elgsena. Zinios yra
kompetencijos elementas, faktai apie aplinkinj
pasaul]. Jos gali buti objektyvios (faktai), subjekty-
vios (estetiné atskiro Zmogaus mintis) ir moralinés
(bendros visuomenés norminés nuostatos). Zinios
taip pat gali bati skirstomos j teorines ir praktines.
Teorinés Zinios — tai faktai, susije su rezultatais, ry-
Siais, jtaka ir priklausomybe, atspindintys realybe.
Praktinés Zinios apima informacija apie metodus,
planavimg, procesus ir konkrecius atvejus. Dar vie-
nasis 0. Sitnikovo minéty kompetencijos elementy
yra Zmogaus gebéjimas. Tai yra tam tikri intelek-
tualinio ar fizinio pobldZio veiksmai mokantis ar
uzsiimant praktine veikla. Mokéjimas — tai kompe-
tencijos elementas, Zmogaus gebéjimas remiantis
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taisyklémis, instrukcijomis, technologijomis ir kt.
atlikti tam tikrus intelektualinius ar fizinius veiks-
mus netipiskomis ir besikei¢ianciomis sglygomis.
Jgdis — tai dar vienas kompetencijos elementas,
kai Zzmogus atlieka kokj nors veiksmg automatiskai,
t.y. nebegalvodamas, kaip ir kg jis darys.
,Kompetencija reikalinga tam, kad specia-
listai mokytysi. Tas, kas moko Zmones, turi turéti
sukaupes didelj Ziniy ir jgudZiy bagaza. Svarbu
nepakenkti kitam, nereikalauti to, ko jis dar ne-
sugeba atlikti. Negalima perSokti i$ pirmos klasés
j penkta — turi bati atitinkama metodika, kad
Zmonés suprasty, kodél jiems suteikiamos Zinios
yra svarbios ir kur jie galés jas panaudoti. Kompe-
tencija reikalinga ir besimokanciam, kad i$ jvairiy
saltiniy gaudamas milZiniska kiekj informacijos,
jis sugebéty atsirinkti, kas svarbu ir reikalinga, o
kas — ne”, — konferencijos dalyviams saké Lietu-
VoS apsaugos darbuotojy asociacijos prezidentas
0.Sitnikovas. Jis iSskyré keleta kompetencijos rdsiy.
Viena i$ jy yra fiziné kompetencija, kuri rodo fizinj
Zmogaus atsparuma, sveikata, higienos jprocius,
jvairiy medicinos priemoniy naudojima sveikai
gyvensenai iSlaikyti. Kita ne maziau svarbi kom-
petencijos rusis — intelektualing, pasireiskianti



sugebéjimu priimti racionalius sprendimus, susi-
jusius su tam tikrais faktais, vadovaujantis logikos
désniais. Darbuotojas, pasizymintis intelektualine
kompetencija, geba jgyti Ziniy apie jvairias moks-
lo ir kultdros sritis, kurios Zmogui yra aktualios,
atskleidzia jo prigimties esme. Be minétyjy, dar
egzistuoja ir emociné Zmogaus kompetencija, kuri
pasireiskia jo sugebéjimu sékmingai isreiksti savo
jausmus, nusiteikimus, spresti emocines proble-
mas. Jai bldingas emocinis pasitikéjimas savimi
bei savo veikla. Socialiné kompetencija parodo
sugebéjima bendrauti su savo kolegomis ir admi-
nistracijos darbuotojais, meistriskuma ir socialinés
elgsenos jgudzius, lemiancius asmenybés elges;
iskilus konfliktinei situacijai. Ji pasireiskia gebéjimu
valdyti darbo procesus, tinkamai atlikti pareigas
ir suvokti atsakomybe uz gaminamg produkta ar
teikiama paslauga. Socialinei kompetencijai pri-
skiriami ir Zmogaus sugebéjimai susirasti darbg ir
tinkamai prisistatyti darbdaviui, taip pat pilietiné
savivoka.

Itin svarbi kompetencijy rusis yra profesing,
kuriai bidingas sugebéjimas atlikti tam tikrus kon-
krecius darbus, tarnybines ar profesines pareigas.
Si kompetencijos dalis atsiskleidzia per individo
profesiniy Ziniy raiska bei jgudzius vykdant kokias
nors profesines uzduotis. O. Sitnikovas minéjo ir
moraline kompetencija. Pasak jo, Sia kompetenci-
ja pasizymintys Zzmonés vadovaujasi universaliais
doro gyvenimo principais. Galiausiai ilgg kompe-
tencijy sarasg uzbaigé religiné kompetencija, kuri
pasireiskia individo iSpaZjstamomis tam tikros reli-
gijos vertybémis, gyvenimo normomis, principais.
Religiné Zmogaus kompetencija néra primityviai
suvokiama kaip vien tik vaiks¢iojimas j baznycia,
o0 realus gyvenimo bldas, pagrjstas baznytinés
bendruomenés vertybémis. ,Profesiné ir socialiné
kompetencijos yra svarbiausios apsaugos darbuo-
tojui, nes jos uZtikrina nepriekaistingai atliekama
darba ir atsakomybe uz savo veiksmus. Apsaugos
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darbuotojo samprata turi sietis su patikimumu,
s3ziningumu ir savo profesijos iSmanymu. Tik
nuolatinis jvairiy kompetencijy ugdymas leidzia 3j
darba dirbanciam specialistui tobuléti, kartu kelti ir
kompanijos, kurioje jis dirba, lygj”, — savo pranesi-
me teigé 0. Sitnikovas.

Kaip Zinoma, apsaugos darbuotojai yra tam
tikrg paslaugq teikiantys specialistai. O. Sitnikovas
konferencijos ,Apsaugos verslo aplinka Baltijos
Salyse ir Europoje” dalyvius supazindino su B. Ma-
gnin isskiriamomis paslaugas teikianciy darbuoto-
jy kompetencijos rasimis. Paslaugy darbuotojams
ypac svarbu mokeéti bendrauti, uzmegzti ir palai-
kyti rySius su skirtingais vartotojais, partneriais ir
kolegomis, moketi isklausyti ir prisitaikyti prie pa-
$nekovo. Be to, jiems svarbi techniné kompetencija
— Ziniy ir jgadziy, batiny tam tikrai profesijai, visu-
ma. Sios srities specialistams aktuali organizaciné
(metodiné) kompetencija — gebéjimas organizuoti
savo darba: planuoti, derinti su kitais asmenimis,
nustatyti prioritetus ir t. t. Paslaugas teikiantis
Zzmogus privalo mokéti jkvépti ir paskatinti kitus
asmenis, susidoroti su stresu ir konfliktais, orga-
nizuoti kity darba. Jam taip pat turi bati budinga
strateginé kompetencija, kuri reiskia gebéjimg
veikti kartu su kitais paslaugy teikimo sistemos
dalyviais, bendradarbiauti, derétis, prireikus — pri-
versti veikti ir pasirinkti. Pedagoginé kompetencija
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rodo paslaugas teikian¢io darbuotojo mokéjima
paaiskinti, padéti suprasti, kas vyksta ir kodél, ko-
kios galimos jvykio pasekmés ir pan. Kognityviné
(pazinimo) kompetencija — tai darbuotojy mokeéji-
mas mokytis, gebéjimas plétoti kitas kompetenci-
jas. Vartotojo aplinkos paZinimo kompetencija — tai
vartotojo veiklos arba gyvenimo salygy, struktdry,
jvairiy procediry iSmanymas. Né vienas paslaugas
teikiantis darbuotojas negali apsieiti be bendrosios
kultdros, o tai reiskia, kad jie turi bti ne tik profesi-
onalai, bet ir iSpruse Zmonés.

Kodél apsaugos darbuotojams svarbu mokytis
ir ugdyti savo kompetencijas? Toks klausimas kilo
ne vienam konferencijos dalyviui. Lietuvos apsau-
gos darbuotojy asociacijos prezidentas 0. Sitniko-
vas, baigdamas pranesima, atsakyma j §j klausimg
pirmiausia pagrindé praktikoje pastebimu glaudziu
rySiu tarp Zmogaus issilavinimo ir jo kompetencijy.
I$silavinimas Zmonéms suteikia galimybe kritiskai
mastyti, savarankiskai veikti, objektyviai jvertinti
visuomenéje vykstancius procesus, operatyviai
priimti sprendimus ir jausti atsakomybe uZ savo
veiksmus. Ne paslaptis, kad nuo Zmogaus turimo
issilavinimo priklauso ir jo veiksmy savarankisku-
mas, gebéjimas atlikti pavestas sudétingas uzduo-
tis ir galimi veiklos rezultatai. @
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