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SANTRAUKA

Reik$miniai Zodgiai: stresas, stresa sukeliantis veiksnys, apsaugos darbuotojai, darbo aplinka.

Tjrimo tikslas. Istirti streso pasireiskima, dazniausius stresa sukeliancius veiksnius, distreso valdyma tarp Lietuvos apsaugos
darbuotoju.

Tyrimo medziaga ir metodai. Darbas atliktas 2011 mety lapkri¢io—gruodzio ménesiais. Tyrimas atliktas bendradarbiaujant su
Lietuvos apsaugos darbuotojy asociacija. Tyrime vykdyta anketiné apklausa, naudotas autoriy parengtas klausimynas. Tyrime
dalyvavo 94 apsaugos darbuotojai. Duomeny analizei naudota SPSS (versija 20.0) kompiuteriné programa.

Tyrimo rezultatai. Stresas — daznas rei$kinys tarp apsaugos darbuotoju, daugiau nei 75 proc. tiriamujy prisipazjsta jj jaucian-
tys. Vyraujantys stresoriai, jau¢iami tarp daugiau negu 1/4 tirlamujy;: konfliktai darbo vietoje, uzpuolimo pavojus, atsakomy-
bé, per mazas darbo uzmokestis, darbo vietos praradimo grésmé ir blogas darbo organizavimas. Net daugiau nei tre¢dalis res-
pondenty streso metu patiria jtampa, bloga nuotaika, nerimg ir i$siblaskyma. Tiriamujy nuomone, dazniausiai (net daugiau
nei 75 proc.) sukeliamo streso darbe pasekmé yra pabloggje santykiai darbe, antroje vietoje — sveikatos sutrikimai — pasitaiko
tik tarp 25,8 proc. Dazniausi streso jveikos budai tarp Lietuvos apsaugos darbuotojy buvo sportas ir muzika.

Isvados. Darba apsaugos sektoriuje veikia daug stipriy stresa sukelianéiy veiksniu.

ABSTRACT

Key words: stress, stress factor, security employees, working environment.

Objective. Research manifestation of stress, the most common stressful factors and distress management among security
employees of Lithuania.

Materials and methods. The study was performed from November to December of 2011. The study was conducted in collabo-
ration with the Security Officers’ Association of Lithuania. The study conducted a survey and used a questionnaire prepared
by the author. The study included 94 security guards. Data were analyzed using SPSS (version 20.0) computer software.
Results. Stress is a common phenomenon among security personnel. More than 75 % of the test subjects admits to live with
the consequences. The dominant stressors, felt among the more than one quarter of subjects: conflicts in the workplace, at-
tack risks, responsibilities, too low wages, job loss threat and poor work organization. Even more than a third of respondents
are experiencing stress tension, bad mood, anxiety and distraction. In respondents’ opinion, most common consequence
(even more than 75 %) caused by work-related stress is worsened work relations, the second consequence is health problem —
occurs only in 25.8 % participants. The most common coping methods to stress between the Lithuanian security officers
were sports and music.

Conclusions. There are a large number of strong stress factors occuring in security work sector.
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IVADAS

»otresas darbe — emociniu, pazintiniu, elgesio ir fiziolo-
giniy reakcijy j nemalonius ir kenksmingus darbo turinio,
darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspekrtus visuma. Si
bisena apibiidinama kaip stiprus susijaudinimas ir didelis
nepasitenkinimas, taip pat daznai kaip jausmas, kad per
daug reikalaujama®“ (Europos Komisija) [1].

Mokslinj streso savokos pagrindima 1936 m. pateike
klasikineés streso teorijos karéjas Kanados medicinos dakta-
ras Hansas Selje (1907-1982 m.), kuris stresa jvardija kaip
tam tikras organizmo reakcijas, nespecifinj atsaka j bet kokj
pateikta reikalavima. Streso metu visi stresoriai (dirgikliai)
reikalauja persitvarkymo ir j juos organizmas reaguoja visu
pajégumu. Stresas mobilizuoja adaptacinius organizmo ge-
béjimus kilusiai kliac¢iai jveikei. Akivaizdu, jog stresas — tai
procesas, kurio dinamika yra gyvenimo dinamika. Net ir
streso teorijos autorius H. Selje paskutiniuose savo darbuo-
se pripazjsta, kad stresas néra vien tik negatyvus reiskinys,
kaip jis buvo manes anksciau, bet batina gyvy organizmy
funkcionavimo salyga. Streso nejmanoma iSvengti — ji sa-
lygoja visuomeninio gyvenimo ypatumai bei ekonominio
gyvenimo problemos. Jo nuomone, stresas yra zalingas, jis
sekina organizma, sukelia jvairiy ligy. Didelé ir ilga emoci-
né jtampa zaloja visa organizma, ypac¢ nervy sistemga [2, 3].

Mokslinéje literatiiroje streso savoka vartojama neviena-
reik§miskai. Kartais ji taikoma grésmei arba isstkiui, o kartais
atsakui | grésme ar issukj apibudinti. Stresa galime apibrézti
kaip bendra procesa, kuriuo jvertiname ir reaguojame j tam
tikrus grésme ar i8$ukj keliancius jvykius, vadinamuosius
stresorius. Stresoriaus poveikis gali buti teigiamas, kai jis mus
aktyvina ir motyvuoja jveikti sunkumus. Taciau daug dazniau
stresoriai kelia grésme darbuotojy sveikatai bei saugumui
darbe, juy jsitikinimams bei savikontrolei [4]. Streso savoka
gana populiari Siuolaikiniame moksle, daznai ja vartojame ir
kasdieniniame gyvenime. Taciau kiekvienam stresas yra kaz-
kas kita, kiekvienas patiriame jj skirtingai, subjektyviai. Tuo
remiantis buvo padaryta i$vada, kad, norint suprasti, kaip
stresas veikia atlickamos veiklos efektyvuma, reikia atsizvelgti
{ individualius motyvacinius ir kognityvinius veiksnius, kurie
[siterpia tarp stresoriaus ir reakcijos (Lazarus, 1998). R. S. La-
zarus ir jo kolegos (1984 m.) stresa apibudina kaip ypatinga
asmens ir aplinkos santykj, kuris asmens yra jvertintas kaip
apsunkinantis, arba vir$ijantis jo turimus iSteklius ir keliantis
grésme jo gerovei, ypa¢ pabrézia, kad jvairas poveikiai gali
nesukelti streso tol, kol pats Zzmogus nejvertina jo kaip stre-
soriaus [5]. R. S. Lazarus, apibendrindamas streso tyrimus,
sitilo i$skirti keturis bendrus visoms streso sampratoms pozy-
mius: 1. I$orinj ar vidinj organizma veikiantj veiksnj: jis dar
vadinamas stresoriumi. 2. [vertinimg — nustatyma, kuris or-
ganizma veikiantis dirgiklis yra jam kenksmingas, o kuris ne.
3. Iveikimo procesg — tai procesas, kurio metu organizmas
deda pastangas, sickdamas susidoroti su ji veikianciu stresi-
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niu dirgikliu. 4. Streso reakcija — tai visuma stresoriaus su-
kelty organizmo fiziologiniu, psichologiniy ir kity jo sistemy,
reakcijy i stresoriy [6]. Kitas labai svarbus akcentas yra susijes
su tuo, kad stresas R. S. Lazarus teorijoje suprantamas kaip
procesas [5]. Atsizvelgiant | minétus akcentus, stresg galima
apibudinti kaip asmens ir aplinkos rysj, kuris paties asmens
suvokiamas kaip vir$ijantis turimus isteklius, galimybes ir ke-
liantis grésme jo gerovei (Folkmanetal, 1986) [7].

Vélesniuosiuose streso darbe moksliniuose tyrimuose
pirmenybé teikiama transakcinéms streso teorijoms. Siuo
atveju savoka ,,stresas” apima visuma saveikaujanciy elemen-
tu, o ne atskirus elementus, pavyzdziui, tokius kaip individas
ar aplinka (Palmer, Cooper, Thomas, 2001) [8]. Transakci-
nés streso teorijos stresg apibudina kaip ypatinga individo ir
aplinkos santykj, kuris individo yra vertinamas kaip virsijan-
tis jo turimus iSteklius ir keliantis grésme asmeninei jo gero-
vei, reikalaujantis papildomy pastangy atkurti pusiausvyra —
o tai salygoja streso didéjima (Clarke, Cooper, 2004). [9]

Pagal Boswella, Olsona, LePine'y, iSskiriamos dvi stresy
riidys: teigiami stresai — eustresai, teigiamai veikianti jtemp-
ta basena, ir neigiami stresai — distresai — neigiamai suvo-
kiamas ir dazniausiai blogai veikiantis i$gyvenimas [10].

Stresinés reakcijos psichologiniu lygmeniu pasireiskia
tam tikromis emocijomis, dazniausiai jvardijamos kaip neri-
mo, litidesio, pykcio emocijos (Lazarus, Folkman, 1984) [5].

Kaip teigia I. Mills (1998), stresas yra tam tikras pu-
siausvyros tarp masy, paciy, ir situacijos, kurioje atsiduria-
me, sutrikimo pasireiskimas. Jis atsiskleidzia per normalias
organizmo funkcijas deformuojantj spaudima, reikalavimy
ir darby gausa, psiching jtampa, konfliktus, priklausomy-
bes, nesugebéjima valdyti emociju. Kai esame pusiausvyroje
su aplinka, jau¢iamés esg patenkinti savimi ir kitais, pozi-
tyviai vertiname savo pasiekimus ir dziaugiamés gyvenimu.
Kai tos pusiausvyros nejauciame, atsiranda jtampa [11].

Kita grupé streso tyrinétoju, kuriy pagrindiniai atsto-
vai T. H. Holmesas ir R.H. Rahe (2000 m.), atkreipé¢ dé-
mesj ne | streso reakcijas, bet | streso sukéléjus. Jie atliko
iSsamesneg stresoriy analize ir pabandé nustatyti universalius
ju vertinimo pozymius [12].

R. J. Burke (2001) nurodo pagrindines streso, patiriamo
darbe, priezastis: padidéjusi atsakomybé, netinkamas pareigy,
paskirstymas, smulkmeniska kontrol¢, padidéjes darbo kravis,
baimé prarasti darba, nesaugumas, blogi santykiai su vadovu
ir bendradarbiais, netinkamos pareigos, gresiantis priverstinis
nedarbas, neaiskas darbo tikslai, neturéjimas pakankamai in-
formacijos, vadovo paramos ir pagalbos nebuvimas [13].

Zalingi streso padariniai pasireiskia elgesyje. Atski-
ro zmogaus elgesys nelabai pastebimas visos organizacijos
fone, taciau dél nuolatinés jtampos gali pakisti daugelio
darbuotojy, elgesys ir tarpusavio santykiai. Dél to mazéja
darbo efektyvumas ir kokybé, daugéja pravaikstu, nelai-
mingy atsitikimuy, didéja darbuotojy kaita, nepasitenkini-
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mas darbo salygomis bei uzduotimis [14]. Kaip teigia A. R.
Elagovanas ir J. L. Xie, nepakeliama psichologiné jtampa
darbe gali tapti net savizudybés priezastimi [15].

Dabartiniame moderniame pasaulyje stresas tapo di-
dziausiu pavojumi sveikatai. Tai parodé Europos Sajungos $a-
lyse atlikti tyrimai. 2002 m. atliktame tyrime pastebéta, kad
stresas darbe yra antra po nugaros skausmy Europos Sajun-
goje dazniausiai aptinkama (28 proc. darbuotoju) su darbu
susijusi sveikatos problema [6]. Visos streso apraiskos darbi-
néje aplinkoje negali buti laikomos stresu darbe. Stresa darbe
sukelia jvairas veiksniai, pavyzdziui, darbo turinys, darbo or-
ganizavimas, darbo aplinka, prastas bendradarbiavimas ir kt.

Stresas néra liga, taciau ilgalaikis stresas gali sumazinti
darbo nasumg ir bati blogos sveikatos priezastis [16].

Kita svarbi priezastis nagrinéti stresa yra ekonominé.
Uzsienio $alyse pradétos skaiciuoti streso darbe sanaudos
pasirodé pernelyg didelés, kad buty galima nekreipti | jas
démesio. Be fizinio ir psichologinio poveikio darbuotojy
sveikatai, stresas darbe sukelia dideles sanaudas organiza-
cijai — tai darbuotojy kaita ir pravaikstos, sumazéjes darbo
efektyvumas, padidéjusi nelaimingy atsitikimy tikimybe,
inovacijy trikumas. Stresas darbe ne tik sukelia sveikatos
sutrikimus, neatvykimus ir darbuotojy kaita, bet ir turi
poveikj darbo rezultatams. Mokslininkai apskaiciavo, kad
produktyvumo sumazéjimas dél streso yra vidutiniskai 7,5
karto didesnis nei produktyvumo sumazéjimas dél neatvy-
kimo j darba. Nustatyta, kad depresisky darbuotojy darbo
rezultatai septynis kartus mazesni nei nedepresisky [17].

Streso jveikimas — tai procesas, kurio metu individas
kognityvine ir fizine veikla stengiasi suvaldyti ji apsunki-
nandiai veikiancia aplinkos jtaka (Lazarus, 1993). R. S. La-
zarus taip pat yra daug prisidéjes prie streso kaip psicholo-
ginio reiskinio teorinio ir empirinio pagrindimo, teigia, kad
stresas — visur esantis rei$kinys ir neiSvengiamas normalaus
gyvenimo bruozas, tik vieni Zmonés patiria stresa dazniau
nei kiti ar yra atsparesni stresoriaus poveikiui nei kiti [18].

Zmonés linke nepasiduoti sunkumams ir problemoms,
iskylancioms ju gyvenime. Tadiau jie skiriasi pagal tai, kokj
jveikimo buda, strategija renkasi problemiskose situacijose.
Vieni teikia pirmenybe aktyviam jveikimo budui, kiti — pa-
syviam [11]. Kiekvieno Zmogaus organizmas turi individu-
alias galimybes prieSintis, egzistuoja individualas atsparu-
mo stresui skircumai. Vieni zmonés stipriai reaguoja i silpna
stresoriy, o kity neveikia ir stiprus stresorius. Kaip teigia
Jekins, vieni asmenys ginasi nuo stresinio poveikio, pa-
naudodami minimalias pastangas, kiti — mobilizuoja visus
savo gynybinius iSteklius [19]. 2012 m. Lietuvoje atliktas
tyrimas, kuriame buvo nagrinéjama fizinio aktyvumo jtaka
atsparumui bei psichikos sutrikimams. Tyrimo rezultatai
leidZia teigti, kad fizinis aktyvumas turi teigiama poveikj
gebéjimui i$saugoti psiching sveikatg nepaisant nepalankiy
veiksniu, smarkiai didinanciy psichopatologijos tikimybe.

Tyrimo metu placiai naudota suaugusiujy atsparumo ska-
lé, atspindinti, kaip konkretaus atsparumo asmenys jveikia
stresa. Si skalé i§versta j lietuviy kalba — informatyvi ir pa-
siekiama naudoti profesinéje praktikoje [20].

Jei streso darbe problema nustatyta, batina imtis veiks-
mu, kuriais $i problema baty uzkirsta, pasalinta ar sumazinta.
Darbdavys privalo pasirinkti tinkamas priemones. Sios prie-
monés turi bati vykdomos dalyvaujant ar bendradarbiaujant
darbuotojams ir/ar jy atstovams. Darbo jégos jvairové yra la-
bai svarbus veiksnys sprendziant streso darbe problemas.

Issprendus streso darbe problema, gali padideti nasu-
mas, pageréti darbiné sveikata ir sauga, o viso to paseckmé —
ekonominé ir socialiné nauda jmonéms, darbuotojams ir
visai visuomenei [16].

Tyrimy duomenimis, niekur kitur stresas néra labiau
tikétinas nei darbo vietoje. JAV, mokslininky duomenimis,
apie 25 proc. zmoniy sako, kad ju darbas yra pagrindinis
stresorius ju gyvenime. Stresas darbe gali paveikti profe-
sinius ir asmeninius santykius bei sveikata [15]. 2009 m.
buvo atlikta analizé vertinant jvairiy specialybiy streso ri-
zikos veiksnius, jtakojancius Zmogaus sveikata Panevézio
mieste. Siame tyrime rasta, kad 81,1 proc. visuomenés na-
riy jaucia stresa darbe. Vyraujantys stresg sukeliantys veiks-
niai darbe: neteisingas uzmokestis ir dideli darbo kraviai
(sudaré po 19,4 proc.), jvairas konfliktai (12,2 proc.) [21].
Stresas detaliau tyrinétas medicinos, $vietimo, valstybés
tarnybos srityse. Stresas ypa¢ aktualus dirbantiems jégos
struktairose [22]. Lietuvoje 2003 m. tirti svarbiausi streso-
riai, su kuriais susiduria policijos darbuotojai [23]. 2010 m.
i policijos pareigliny stresg buvo pazvelgta i§ kitos, streso
jveikos pusés [24]. Tiriant streso jveikos budus, atlikta ir
kokybiniy tyrimu, viename i§ ju 2012 m. tirtos socialiniy
darbuotojy patirtys naudojant pusiau struktiruoty indivi-
dualy interviu [25]. Tarp Lietuvos apsaugos darbuotojy nei
kiekybiniu, nei kokybiniy tyrimy iki $iol nebuvo atlikta —
todél tolesniam streso darbe tyrinéjimui ir buvo pasirinkta
butent $i specialybe.

TYRIMO TIKSLAS

I8tirti streso pasireiskima, dazniausius stresa sukelian-
¢ius veiksnius, distreso valdyma tarp Lietuvos apsaugos dar-
buotoju.

TYRIMO UZDAVINIAI
Nustatyti streso daznj tarp Lietuvos apsaugos darbuotoju.
Issiaiskinti, kokie yra vyraujantys stresoriai tarp tiriamujuy.
Kokie streso simptomai dazniausiai pasireiskia susidarus
su stresg sukeliandiais veiksniais apsaugos darbuotoju darbe?
Kokios dazniausios pasekmés tarp apklaustujy veikiant
stresui?
Kokiais budais su stresu dazniausiai kovoja jj patirian-
tys apsaugos darbuotojai?
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TYRIMO MEDZIAGA IR METODAI

Tyrimo metodika — literatiiros analizé, anketiné apklau-
sa, statistiné duomenuy analizé.

Bendradarbiaujant su Lietuvos apsaugos darbuotojy
asociacija, 2011 mety lapkri¢io—gruodzio ménesj buvo vyk-
doma anoniminé anketiné apklausa, respondentai buvo at-
rinkti atsitiktiniu badu, apklausiami savanoriskumo princi-
pu, duomenys surinkti netiesioginio anketavimo budu, t. y.
per jgaliotus asmenis tiriamiesiems buvo i$dalintos anketos,
kurias jie turéjo savarankiskai uzpildyti ir grazinti. Tyrimo
autoriy buvo parengtas klausimynas, kuris i$bandytas pilo-
tiniame tyrime. Jame dalyvavo 20 Lietuvos apsaugos dar-
buotojuy. Pakoreguoty klausimyna sudaré Sie pagrindiniai
tiriamieji komponentai: asmens duomenys (lytis, amzius,
iSsilavinimas, kitos profesijos buvimas); darbo charakteris-
tika (darbo specifika, pareigos, patirtis, ginklo turéjimas ir
jo panaudojimas); kontrolinis klausimas (streso kaip reis-
kinio savokos supratimas); streso pasireiskimo duomenys
(jau¢iamo streso daznis, galimos priezastys, jau¢iami pozy-
miai ir pasekmés), pagalbos teikimo duomenys (priemonés,
naudojamos stresui mazinti, pagalbos ieskojimo daznis,
pagalbos ieskojimo kryptys). Tiriamiesiems buvo iSdalinta
120 ankety, 108 respondentai grazino anketas, i$ jy neana-
lizuota 15 — ne iki galo ar pazeidziant instrukcija uzpildytos
anketos.

Tyrimas atliktas remiantis 1975 m. Helsinkio deklara-
cijos principais. Gautas Lietuvos sveikatos moksly univer-
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siteto Bioetikos centro leidimas tyrimui Nr. BC-MF-96,
2011-01-10.

Statistiné analizé atlikta SPSS statistiniu paketu, 20.0
versija. Tyrime apskaiciuoti kiekybiniy kintamujy absoliu-
tis skaiciai (toliau — abs. sk.), procentai (toliau — proc.).
Dviejy nominaliujy kintamujy rySys buvo apskaiciuotas
naudojant chi kvadrato kriterijy. Duomenys laikyti statis-
tiskai reik§mingi esant p < 0,05.

Tyrime dalyvavo Lietuvos apsaugos darbuotojai. Vyrai
tyrime sudaré 94,6 proc. (88 asmenys), moterys 5,4 proc.
(5 asmenys). Tiriamieji buvo suskirstyti j amziaus grupes 5
mety intervalu, pagal amziy tyrime vyravo jauno amziaus
(23-27 m.) asmenys. Dazniausiai, apie pus¢ (49,5 proc.),
respondenty, pazyméjo turintys vidurinj, 6,5 proc. teigé tu-
rintys universitetinj i$silavinima (1 pav.).

Kitg profesija pazyméjo turintys 67,7 proc. apklausty-
ju. Tyrime dalyvavo respondentai, priklausantys jvairioms
darbo specifikoms (2 pav.).

Vadovaujanciose pareigose dirbo 14 proc. apklaustujy
(i$ ju 2 asmenys uzémeé institucijos vadovo pareigas, 11
vadovavo grupei apsaugos darbuotoju), nevadovaujancias
pareigas uzémé 84,9 proc. (abs. sk. 79) apklaustujy. Be-
veik pusé (47,3 proc.) apklaustujy darbo patirtj pazyméjo
kaip trumpa (nuo 0 iki 4 mety), 29 proc. — kaip viduting
(5-9 m.), 23,7 proc. — kaip ilga (trunkanéig 10 ir dau-
giau mety). Tarp tiriamujy ginkla turéjo 35 apsaugos dar-
buotojai (37,6 proc.), jeigu turéty ginkla, pazyméjo, kad,
esant tam tikroms aplinkybéms, panaudoty 82,8 proc.
tiriamuju.

REZULTATAI

Streso savoka teisingai apibudino 76,3 proc. tiriamy
apsaugos darbuotoju. Stresa kaip valdomg reiskinj jsivaiz-
duoja 95,7 proc. apklaustuju. Streso kaip reiskinio buvima
neigé 3,2 proc. apsaugos darbuotoju. Tiriant pasireiSskimo
daznuma, stresg jauciantys pazyméjo 75,3 proc. apsaugos
darbuotojy (3 pav.).

Lytis, amzius ir darbo patirtis neturéjo jtakos tiriamujy
jauciamo streso daznumui.
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Pagal atliktus apklausos duomenis, stresa apsaugos sek-
toriuje dazniausiai sukelia konfliktai darbo vietoje ir uzpuo-
limo pavojus (4 pav.).

Ginklo turéjimo jtaka streso daznumui nebuvo reiks-
minga (p > 0,05). Ginkla turintys reik§mingai daZniau
buvo sutinkami tarp kit profesija (ne apsaugos darbuoto-
jo) turinéiy tiriamujy (p = 0,015), taip pat tarp sveikatos
sutrikimu, sukelty streso poveikio, turinéiujy (p = 0,014),
ginklo turéjimas buvo reik§mingai dazniau aptinkamas tarp
ilgesne darbo patirtj apsaugos srityje turinc¢iy respondenty
(p = 0,001).

Apklausiant apie streso sukeliamg simptomatika, res-
pondentai pazyméjo dazniau vyraujant psichologinius
(80,9 proc.) nei fiziologinius (10,1 proc.), pozymius. Tarp
dazniausiai jau¢iamy simptomuy streso metu teigé jaucian-
tys itampg, bloga nuotaika, nerima ir issiblaskyma (5 pav.).

Seksualiniy problemy kaip streso simptomo nejvardijo
né vienas respondentas. Statistiskai reik§mingai gauta, kad
nerima kaip patiriamo streso simptoma dazniau jvertina
jaunesnio amziaus respondentai (p = 0,042) bei tie, kurie i$
labiausiai veikian¢iy stresogeniniy veiksniy pazyméjo blogo
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uZpuolimo pavojus

konfliktai darbo vietoje 61%
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5 pav. Respondenty patirti simptomai streso metu

darbo organizavimo (p = 0,002), uzpuolimo pavojaus buvi-
ma (p = 0,028). [tampa kaip simptoma jvertina tie, kurie
klausima, kas yra stresas, atsakeé teisingai, nei tie, kurie atsa-
ke klaidingai (p = 0,005). Entuziazmo sumazéjima dazniau
jauté tie respondentai, kurie neturéjo tarnybinio ginklo (p
= 0,046), bei tie, kurie streso darbe pasekme jvardijo pablo-
gejusia darbo kokybe (p = 0,023). I$siblaskymas kaip stre-
so simptomas dazniau buvo jvardytas tu, kurie kaip streso
pasekme pazyméjo pablogéjusia darbo kokybe (p = 0,025).
Arterinio kraujo spaudimo (AKS) padidéjimas kaip pozy-
mis, sukeltas streso, buvo daznesnis tarp vyresnio nei tarp
jaunesnio amziaus respondenty (p = 0,046).

I$tyrus streso darbe pasekmes tarpusavio santykiams su
aplinkiniais, paaiskéjo, kad net 76,3 proc. apsaugos dar-
buotojy mano, jog stresas turéjo jtakos bloginant santykius
darbe, 17,2 proc. — santykius Seimoje ir 7,5 proc. — draugy
rate. 30,1 proc. apklaustujy teigé, kad stresas pablogina pa-
ties darbuotojo atlickamo darbo kokybe. Kaip streso dar-
be pasekme dazniau pazyméjo sveikatos sutrikimus (25,8
proc.) nei psichologines problemas (10,8 proc.). Piktnau-
dziavima alkoholiu kaip streso pasekme pazyméjo 3,2 proc.
apklaustuju.

Tirdami pagalbos kreipimosi tendencijas tarp Lietuvos
apsaugos darbuotojy gavome, kad dél streso, patiriamo dar-
be, kreipési 7,7 proc. (abs. sk. 7) apklaustuju, maziau nei
pusé ju (42,9 proc.) tai daré daugiau nei 2 kartus. Dvasi-
ninko paslaugomis, pazyméjo, pasinaudojes 1 apklaustasis,
psichoterapeuto — 1, psichologo — 3, artimujy — 5. Pasinau-
dojusiujy Seimos gydytojo ar psichiatro paslaugomis tarp
tiriamujy nebuvo. I$ 7 ieskojusiuju pagalbos 6 asmenys pri-
sipazino jos sulauke.

Apsaugos darbuotoju naudojami streso jveikos budai
buvo jvairts (6 pav.).

Nenaudojantys jokiy budy stresui jveikti pazyméjo
14 proc. apklausty tiriamujy. Dazniau naudojo tik sveika-
tinancias (60 proc.) nei tik sveikatai zalingas (11,8 proc.)
priemones, septintadalis (14,1 proc.) tirlamuju pazyméjo
naudojantys priemones stresui mazinti derinyje vienodai
i$ abiejy grupiu. Statistiskai reik$mingai gauta, kad sporta
kaip streso mazinimo priemong dazniau naudojo tie, ku-
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rie jvardijo sveikatos sutrikimus kaip streso darbe pasekme
(p = 0,02); muzika kaip streso mazinimo priemong dazniau
naudojo tie, kurie kaip streso darbe pasekme jvardijo pa-
blogéjusius santykius darbe (p = 0,034), bei tie, kuriems
konfliktai neturéjo reik§més streso darbe pasireiskimui (p =
0,014); minciy poveikj kaip stresa mazinandia priemong
re¢iau naudojo tie, kurie sukeliamo streso darbe pasekme
jvardijo pablogéjusia darbo kokybe (p = 0,009), ir tie, ku-
riems stresas sukeldavo nuovargj (p = 0,014);

REZULTATU APTARIMAS (DISKUSIJA)

Net ir jvairios literatiros duomenimis, streso savoka var-
tojama nevienareik$miai, todél apibadinti stresa kaip reiskinj
yra labai sunku. Siame tyrime klausdami apie tai, kas gi vis
délto yra tas stresas, net 23,7 proc. ji apibadino klaidingai.
Gauta, kad jtampg streso metu labiau jauté tie, kurie zinojo,
kas yra stresas, nei tie, kurie atsaké klaidingai (p = 0,005).

Tiriant streso daznuma tarp Lietuvos apsaugos darbuo-
toju gauta, kad vieni jaudiasi patiriantys stresa darbe, kiti
niekada jo nepatiriantys, dar kita grupé atsaké nezinantys,
ar patiria. Sioje vietoje pritartume Lazarus nuomonei, kad
vieni Zmonés patiria stresg dazniau, nei kiti, ar yra atspares-
ni stresoriaus poveikiui nei kiti [18].

[ dazniausiy stresa sukelianciy veiksniy trejetuka pateko
konfliktai darbo vietoje, uzpuolimo pavojus, per mazas dar-
bo uzmokestis. Tikriausiai visi sutikty, kad tarpasmeniniai
santykiai darbo vietoje, kad ir kokia ji baity, yra gana painus
ir sudétingas procesas, kur daznai sutinkami hierarchiniai
santykiai, dazniausiai sukeliantys konfliktus, po kuriy kyla
stresinés situacijos, tad nenuostabu, jog Siame tyrime daz-
niausias stresg sukeliantis veiksnys tarp apsaugos darbuoto-
ju ir buvo konfliktai darbo vietoje, o tai daugiau ar maziau
atitikty Burke apibudintg stresg sukeliantj veiksnj ,blogi
santykiai su vadovu ir bendradarbiais“ [13]. Uzpuolimo pa-
vojus, kaip stresa sukeliantis veiksnys, néra budingas visy
darby tipams. Tai daugiau jégos struketry ypatumas, kur
darbas ir yra tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢s su tam tikra ri-
zika patirti psichologing ar fizing prievarta, buti uzpultiems.
Per mazas darbo uzmokestis, pazymeétas apie tre¢dalio res-
pondenty atsakymuose, tikrai nestebina, nes atitinka eko-
noming, nedarbo situacijg 2011 m. Lietuvoje.

Kodél lytis, amzius, darbo patirtis, ginklo turéjimas ne-
turéjo jtakos tiriamujy jau¢iamo streso daznumui? Tikriau-
siai galima atsakyti vienareik§miskai, vertinant pastebéta
darbo trakuma — per maza tiriamujy, imtj.

Kiekvienam stresas yra kazkas kita, kiekvienas patiria-
me jj skirtingai, subjektyviai [4]. Taip ir masy atliktame
tyrime paaiskéjo, kad streso metu vieniems darbuotojams
daugiau vyrauja psichologiniai, kitiems fiziologiniai (ki-
taip sakant, somatiniai simptomai). Tai gali salygoti ir as-
menybés struktiira, pavyzdziui, ne visi Zmonés pazjsta savo
jausmus, ar gali juos jvardyti, dél to gali kisti ir atsakymy
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variantai. Tyrime, priklausomai nuo amziaus, t. y. vyres-
niems reik§mingai dazniau pasireiské AKS (arterinio kraujo
spaudimo) pakilimas nei jaunesniems, tai yra susij¢ su vy-
resniame amziuje daznesne kardiovaskuline patologija. Taip
pat buvo gauta, kad nerimg reik§mingai dazniau jauté jau-
nesnio amziaus apklaustieji, kodeél rezultatas is¢jo statistis-
kai reik§mingas, galima tik spélioti. [domu tai, kad jtampa
buvo reik§mingai daznesné tarp ty tiriamujy, kurie streso
savoka apibudino teisingai. Tai galbat gali bati susij¢ ir su
tuo, kad suvokiantys stresa kaip reiskinj geriau verbalizuoja
ir pagrindinius jo sukeliamus simptomus.

Seksualiniy problemuy kaip streso sukeliamo simptomo
nejvardijo né vienas respondentas. Ta pati tendencija vyravo
ir atsakant | klausima, ar streso darbe pasekmé tampa alko-
holio vartojimas. Taip pazyméjo tik 3,2 proc. apklaustuju.
Tokie rezultatai tikriausiai néra tikslas, gana tikétina dél
perdéto gynybiskumo, kylancio dél savivertés problemy bei
gana konservatyviy musy Salies paziary,.

Kiekvienas savaip slopina kylancia jrampa darbe: vieni
uzsiima fiziniu akeyvumu (sportu, manksta), kiti — relaksa-
cinémis priemonémis (nukreipia mints, klauso muzikos,
medituoja), dar kiti savo jrankiu stresui mazinti pasirenka
atpalaiduojancias chemines medziagas (riko, vartoja alkoho-
lj ar net medikamentus). Dziugu, kad apsaugos darbuotojai
Lietuvoje, gautais duomenimis, dazniau renkasi sveikatinan-
¢ias priemones stresui mazinti nei sveikatai Zalingas. Taciau,
remiantis $iuo tyrimu, pagalbos stresui mazinti prevencinés
priemonés Lietuvoje néra visiskai iSnaudojamos, psichiatro,
Seimos gydytojo paslaugomis nebuvo pasinaudojes né vienas
i$ tiriamuju, psichologiné pagalba buvo suteikta tik 3 asme-
nims. Galbut tai taip pat susij¢ su minétu gynybiskumu, gal-
buct su issilavinimo stoka bei informacijos trakumu. Tikimés,
kad ateityje bus labiau atsizvelgiama j stresa darbe ne tik tarp
apsaugos darbuotoju, bet ir kitose srityse, be i$imciy bus tai-
komos prevencinés priemonés — juy pricinamumas tik gerés.

Lyginti streso pasireiskimo tarp Panevézio visuomenés
[21] bei masy tyrimo duomenis gana sudétinga, ypac dél
skirtingu imtyse dalyvavusiy respondenty amziaus, lyties,
i$silavinimo aspekty (minétame tyrime pagrinding apklaus-
tujy dalj sudaré 40—49 m. tiriamieji, $iame — 23-27 m.; lyties
atzvilgiu Panevézio visuomenés nariy tyrime vyravo moterys,
dia jos sudaré < 6 proc.; iSsilavinimo prasme vidurinis issila-
vinimas sudaré maziausig dalj imties dalies, musy tyrime —
vyravo). Nepaisydami imties savybiy, galétume teigti, kad
kartais jauciamo streso darbe daznis gana panasus abiejuose
tyrimuose (58,5 proc. su 68,8 proc. masy tyrime), tuo tarpu
tarp subjektyviai jau¢iandiujy stresa darbe daugiau nei kartais
(nuolat arba daznai) duomenys zenkliai skiriasi (22,6 proc.
su 6,5 proc.). Remiantis stresg sukelianciy priezas¢iy anali-
ze, lyginami rezultatai turi panasumuy. Vertinant 5 dazniau-
sius stresg sukeliancius veiksnius abiejuose tyrimuose, net 3
i$ ju sutapo, t. y. konfliktai, neteisingas darbo uzmokestis,

19



20

moksliniai tyrimai

darbo vietos praradimo grésmé buvo vieni i§ 5 dazniausiai
pasitaikanciy stresa sukelianéiy veiksniy ir tarp Panevézio
visuomengs, ir tarp dirbanciy Lietuvos apsaugoje. Iveikos
budai kovojant su stresu gana skirtingi sporto, rikymo, alko-
holio ir vaisty vartojimo srityse. Sporta kaip stresa mazinan-
¢ig priemong naudojantys apsaugos darbuotojai sudaré 40,9
proc. apklaustuju, tuo tarpu PanevéZio visuomenés nariai tik
11,3 proc. Medikamentus kaip stresqg mazinanéia priemong
naudojantys Panevézio visuomenés nariai sudaré 25,6 proc.
apklaustujy, apsaugos darbuotojai — 3,2 proc., rakymo ir al-
koholio procentinis skirtumas nebuvo didesnis nei 6 proc.
Panasu, kad $iame tyrime dalyvavusieji stresui jveikti dazniau
naudoja sveikatinandias priemones nei zalingas, palyginti su
Panevézio visuomenés nariais. Somatinio (ne psichologinio)
pobudzio nusiskundimai esant stresui buvo retesni tarp Lie-
tuvos apsaugos darbuotojy nei Panevézio visuomenéje dir-
ban¢iy nariy. Sunku pasakyti, kokios priezastys lemia tokius
rezultaty skirtumus abiejuose tyrimuose, taciau, kaip jau mi-
néta, tam gali turéti jtakos ir amzius, ir lytis, ir issilavinimas.

ISVADOS

1. Stresas — daznas reiskinys tarp apsaugos darbuotojy.
Daugiau nei 75 proc. tiriamujy, prisipazjsta jj jauciantys.

2. Vyraujantys stresoriai, jau¢iami tarp daugiau negu 1/4
tirlamuju, — konfliktai darbo vietoje, uzpuolimo pavo-
jus, atsakomybé, per mazas darbo uzmokestis, darbo
vietos praradimo grésmé ir blogas darbo organizavimas.

3. Net daugiau nei tre¢dalis respondenty streso metu pati-
ria jtampa, bloga nuotaika, nerimg ir issiblagkyma.

4. Tiriamujy nuomone, dazniausiai (net daugiau nei 75
proc.) sukeliamo streso darbe pasekmé yra pablogéje
santykiai darbe, antroje vietoje — sveikatos sutrikimai
(25,8 proc.).

5. Dazniausi budai stresui mazinti tarp Lietuvos apsaugos
darbuotojy buvo sportas ir muzika.
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